Nome completo dos funcionarios,
cargo e setor de atividade, salarios,
nome completo, endereco dos
prestadores de servico que emitem
nota fiscal como autbnomos e/ou
pessoas fisicas.
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Elaboracdo de Relatorios Gerenciais e
Contabeis

Nome completo dos sécios, CPF dos
sécios, RG dos socios, nome
completo do contador, CPF do
contador, RG do contador.

Elaboracdo do Imposto de Renda da
Pessoa Juridica

Nome completo dos sdcios,
assinatura dos socios, CPF dos
socios, RG dos socios, nome
completo das testemunhas, CPF das
testemunhas, RG das testemunhas,
assinatura das testemunhas.

Realizacdo de aplicagbes financeiras,
resgates e empréstimos.

Nome completo, endereco, data de
nascimento, e-mail, RG, CPF e
certiddo de nascimento.

Obter dados para realizar contato com
a familia, analisar o desempenho dos
alunos, verificando os boletins e demais
relatérios de desempenho escolar

Acesso aos prontuarios de alunos e
professores onde constam nome
completo, endereco, data de
nascimento, e-mail, RG, CPF,
certiddo de nascimento/casamento e
comprovante de formacéao
académica.

Acesso aos prontuarios de alunos e
professores para verificar se neles
constam o0s documentos obrigatérios
por lei.

Nome completo do aluno, idade,
telefone, endereco de e-mail dos
terapeutas e dos pais, CID no caso
de alunos de incluséo.

Envio e recebimento de relatérios sobre
os alunos.

Alunos: Comprovante de endereco,
certiddo de nascimento, RG e CPF,
comprovante de  escolaridade.
Responsaveis: Comprovante de
endereco, RG, CPF, profissao, e-
mail.

Explicar o projeto pedagdgico e captar
alunos.
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Nome completo dos alunos e nome
completo, comprovante de formacéo
académica, RG e CPF dos
professores, colaboradores e
mantenedores da escola.

Manter os documentos exigidos por lei
e regularizados perante a Diretoria de
Ensino da Escola.

Endereco, Telefone, RG, CPF,
telefone, formacdo académica e
endereco de e-mail.

Contratar novos colaboradores para a
escola.

E-mail dos participantes

Tratar de aspectos referente a vida
escolar dos alunos com professores,
responsaveis e terapeutas, informar o
rendimento obtido pelos alunos nas
reunides com responsaveis e realizar a
reunido de conselho de classe com os
professores.

Nome completo dos alunos, turma,
login dos alunos, nome dos pais ou
responsaveis, telefone, e-malil, lista
de presenca, relatorios e Facebook
(login e grupo fechado da escola).

Garantir o controle de qualidade do
curso do integral, bom andamento da
turma e alimentacdo referente ao
jantar.

Nome completo do aluno, nome
completo do professor do curso,
turma, nome dos pais, telefone dos
pais ou responsaveis pelo aluno, e-
mail, lista de presenca, telefone do
professor e do estagiario que
acompanha o curso extra, relatorio e
Facebook (login e grupo fechado da
escola)

NoOs cursos extras, garantir a presenca
dos alunos nos espacos onde 0s cursos
ocorrem, acompanhar ocorréncias e
jantar apos o treino.

Nome completo do aluno, turma,
login, nome dos pais ou
responsaveis pelo aluno, e-mail, lista
de presenca e relatério

Garantir que os alunos tirem suas
davidas, consigam acompanhar o
andamento da turma e aulas fixas para
alunos de incluséao.

Nome completo do estagiario,
telefone, e-mail, escolaridade,
Facebook (login e grupo fechado)

Garantir um bom desenvolvimento no
trabalho dos estagiarios

Nome completo do aluno e do
responsavel, assinatura do
responsavel.

Apresentacéo do trabalho pedagogico,
entrega de resultados e orientacbes
aos pais.

E-mail e nome completo

Reunido para tratativa do rendimento
escolar de cada aluno, organizacdo de
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reunides, formacdo continuada e
palestras

Login de acesso dos alunos

Esclarecimento do trabalho
desenvolvido, davidas pontuais,
acompanhamento de terapias e
retornos pedagogicos.

Nome completo e telefone de
contato.

Entrega e discussdo de laudos,
agendamento de atendimento.

Nome completo do responsavel e
telefone de contato.

Retornos pedagdgicos

Nome completo do professor e salas
em que atua.

Analise de aulas, conversas sobre
estratégias, desenvolvimento e
rendimento dos conteudos com as
turmas correspondentes.

Apresentacdo do laudo do aluno
com nome completo, filiagdo e
endereco e contato do terapeuta.

Discussdo do laudo do aluno para
elaboracao de estratégias e segmentos
de aulas.

Autorizacdo com nome completo do
aluno e do responsavel, assinatura
do responsavel.

Complementacéo do trabalho
pedagdgico, conhecimento do espaco
urbano e cultural da cidade.

Nome dos alunos e nudmero
telefénico de todos os integrantes de
cada sala.

Postagens de recados diérios,
calendarios das avaliacdes, informes
pedagdgicos.

E-mail e nome completo

E-mail dos responsaveis para retorno.

Nome e numero telefébnico

Contato com responsaveis pelo
WhatsApp.

Nome completo do contrato da
empresa, humero telefénico.

Recebimento de propostas para
vestibular, cursos e participacdes em
palestras.
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Nomes completos, numeros de
telefone e enderecos eletrénicos.

Coordenacéo, orientacao,
comunicacdo geral e organizacdao da
equipe de professores, assistentes,
estagiarios pedagogicos e alunos do

integral - Realizar  superviséo,
comunicacéao, solicitacbes e
orientacoes.

Numeros de telefone e enderecos
eletronicos.

Supervisdo do planejamento e da
organizacdo da rotina de atividades
diarias gerais das turmas do integral.

Numeros de telefone e enderecos
eletrénicos.

Intermédio na comunicacdo entre a
coordenacao geral, orientacao,
professores, assistentes e estagiarios
pedagdgicos.

Nomes completos e enderegos
eletrénicos.

Organizacdo das substituicbes de
professores no caso de auséncias.

Nomes completos, idades
cronologicas e séries escolares.

Superviséo do esquema de
funcionamento e dos profissionais que
organizam a saida dos alunos do
periodo da manhd e a entrada dos
alunos do periodo da tarde

Nomes completos e numeros de
telefone.

Troca de informacdes e orientacao
junto aos profissionais do contraturno.

Nome completo, endereco, RG,
CPF, estado civil, certificacdo
profissional, telefone e e-mail.

Garantir processos de qualidade e
eficiéncia pedagdgica e educacional
aos alunos e seus responsaveis,
docentes, auxiliares de ensino,
estagiarios, equipes gestoras e
prestadores de servicos educacionais.

Nome completo, RG, CPF,
endereco, telefone, e-mail,
certificacao profissional.

Garantir oportunidade de formacéao
pontual e/ou continua a docentes,
auxiliares de ensino, estagiarios,
equipe gestora educacional.

Nome completo, RG, CPF, telefone,
e-mail, certificagéo profissional.

Garantir e viabilizar a construcéo e
desenvolvimento de projetos
pedagdgicos e seus processos com
recursos que assistam e atendam com
a qualidade necessaria 0
desenvolvimento de alunos dentro das
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etapas de aprendizagem previstas pela
legislacao vigente.

Nomes completos, idades
cronologicas, imagens, numeros de
telefones, enderecos eletronicos,
midias sociais, logins e senhas.

Administragcdo das duas plataformas
digitais utilizadas pelo Instituto Cruz de
Malta.

Nomes completos, numeros de
telefone, enderecos eletrdnicos,
midias sociais, logins e senhas

Realizar suporte tecnoldgico

Nomes completos, numeros de
telefone, enderecos eletrdnicos,
midias sociais, logins e senhas.

Resolucdo das dificuldades técnicas
gerais externas e internas diarias -
Viabilizar a resolucdo das dificuldades
apresentadas.

Nomes
cronoldgicas,
logins e senhas,
reunioes

completos, idades
séries  escolares,
gravacao de

Supervisdo em tempo real, gravacao e
organizacdo de todas as reunides de
pais e mestres gerais e individuais
online diarias, das aulas ministradas,
arquivos, pastas e listas de presenca.

Nomes completos e numeros de
telefone.

Distribuicdo e organizacdo de links
semanais das aulas de educacéo fisica.

idades
escolares,

Nomes
cronoldgicas,
logins e senhas

completos,
séries

Supervisdo e organizacdo das aulas de
Mandarim.

Ficha cadastral completa (Nome do
aluno, endereco, nome do
responsavel financeiro e telefone)

Liberar acesso aos dados dos alunos
para secretaria e coordenagao.

Ficha financeira do aluno e dados do
responsavel financeiro (histérico de
pagamento, dados cadastrais do
aluno e do responsavel - nome, RG,
CPF, endereco, telefone, e-mail e

Sanar davida ou solicitacao dos pais ou
do aluno.

documentos comprobatérios de
situacéo financeira)

_ Responder e-mails, resolver
Nome, RG, CPF, e-mail, celular,

endereco, dados bancarios.

solicitacdes, pagamento e/ou duvidas
dos pais.
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Nome, RG, CPF, e-mail,
endereco, dados bancarios.

celular,

Fazer atualizacGes no sistema guanto
ao pagamento das mensalidades.

das
ou

aberto
acordos

Valores em
mensalidades e/ou
parcelas extras.

Lancar no sistema parcelas extras,
acordos e contratacdes.

Endereco completo, nome do aluno,

Conferir a veracidade das informacdes

nome do responsavel, CPF do | constantes no boleto bancario.
responsavel.
Valores, datas de pagamentos,

dados das contas dos pais, CPF,
nome completo, assinaturas, valores
gue entram na conta da escola,
Dados da empresa (CNPJ e dados
bancarios).

Alimentar planilhas internas e organizar
0S pagamentos das despesas da
escola.

CPF, nome do pai e nome do aluno,
dados bancarios do responséavel e
registro de histérico financeiro do
responsavel na escola.

Alimentar planilhas internas e efetuar o
deposito de cheques.

Ficha financeira do aluno. Valores,
nome completo do aluno e dos pais,
telefone, e-mail dos responsaveis.

Disponibilizar os livros comprados
pelos responsaveis aos referidos
alunos.

Valores, nome completo dos alunos
e dos pais, telefone, e-mail dos
responsaveis.

Controle dos pagamentos das apostilas
e cobrancas.

Documentos dos alunos e dos
responsaveis (RG, CPF), foto,
endereco, e-mail dos responsaveis,
estado civil, telefones, carteirinha de
vacinacdo dos alunos, valores,
alergias (formulario de saude da
crianca), declaracdo de adimpléncia
emitida pela escola anterior.

Lancar no sistema as matriculas novas
ou rematriculas, atualizar o cadastro,
alimentar a planilha de matriculas.

Nome completo dos responsaveis
financeiros e do aluno, valores,
documentos (RG e CPF) - Ficha
financeira do aluno.

Emitir termos no ato do pagamento.

Nome completo do aluno, nome
completo dos responsaveis,
telefone, e-mail.

Informacdes  gerais publico,
fechamento de matricula,
apresentacdo da escola/espaco fisico,

ao
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recebimento de valores, auxilio ao setor
financeiro.

Nome completo do aluno, nome
completo dos responsaveis, RA do
aluno, CPF do responsavel, e-mail.

Retorno as solicitagbes, informacodes
para matricula, informacdes sobre o
funcionamento da escola,
encaminhamento das solicitacdes dos
responsaveis ao setor financeiro e
pedagogico.

Nome completo do aluno, nome
completo dos responsaveis,
telefone, e-mail, Ficha do aluno
(carteira de vacinacdo e ficha de
alergia)

Acessar os dados do aluno e dos
responsaveis contratuais para efetuar
uma ligacdo quando necessario.

Nome completo do aluno, nome
completo do responsavel financeiro,
e-mail (em caso de transferéncia
bancaria), telefone para informar
sobre o valor pendente.

Recebimento de valores referentes a
mensalidades, material didatico, aula
extra.

Nome completo do aluno, nome
completo dos responsaveis, nome
completo do responséavel financeiro,
CPF do responsavel financeiro, e-
mail, telefone para efetuar a
cobranca

Cobrancas de valores em aberto,
como mensalidade, material didatico,
aula extra.

Nome completo do aluno, nome
completo dos pais, nome completo
do responsavel financeiro, CPF e
RG do responsével financeiro e dos
pais, e-mail, telefone e endereco
completo para efetivar a matricula,
Ficha do aluno (carteira de
vacinacao, ficha de alergia etc.)

Concretizacdo de matricula.

Nome completo do aluno, nivel,
nome e telefone do responsavel pelo
aluno, funcionario responséavel pelos
uniformes, valor.

Organizacgao dos uniformes.

Nome completo do aluno e do
responsavel, telefone de contato do
responsavel pelo aluno.

Ligacbes sobre assinaturas de
contratos, historicos escolares, retirada
de materiais didaticos, confirmacéo de
presenca nas aulas extracurriculares.

Nome da crianca, do responsavel,
data de nascimento da crianca,
telefone do responsavel e e-mail,

Agendar visitas para obter informacgdes
e conhecer a escola.
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contato com a funcionaria que
acompanhara a visita.

Ficha completa (Nome do aluno,
endereco, nome do responsavel
financeiro e telefone)

Realizar o primeiro atendimento e dar
baixa no sistema sobre o recebimento
de mensalidades e livros.

Ficha do aluno (para retirada do
namero de telefone) - aba financeira
(correlacdo com os dados do
responsavel).

Atendimento e realizacdo de chamadas
telefébnicas, tentativa de solucdo de
guestdes e encaminhamento para
areas responsaveis.

Dados cadastrais gerais (RG, CPF,
endereco, telefone, carteira de
vacinagao, certiddo de nascimento e
carteira do convénio) - do aluno /

Organizacdo e conferéncia da
disponibilidade dos documentos
necessarios para o atendimento.

RG, CPF e comprovante de

endereco - Do responsavel.

_ Recebimento e encaminhamento de
Ficha cadastral do aluno,

responsavel, endereco, telefone.

correspondéncias,
solicitacdes.

documentacgoes,

Dados cadastrais gerais (RG, CPF,
endereco, telefone, carteira de
vacinagao, certidao de nascimento e
carteira do convénio) - do aluno /
RG, CPF e comprovante de
endereco - Do responsavel.

Efetuacdo de novas matriculas e
rematriculas, apresentacdo do espaco
fisico, auxilio aos pais e responséaveis
no preenchimento e entrega das
documentacfes necessarias.

Nome completo do aluno e classe
(para pagamento em cheque utiliza
os dados do cheque - o que inclui os
Dados Pessoais do responsavel)

Apoio na venda de uniformes, registros
e recebimentos.

Nome completo do aluno e classe

Repasse das informacdes dos alunos
matriculados nos cursos
extracurriculares ao gestor da escola.

Dados cadastrais gerais (RG, CPF,
endereco, telefone, carteira de
vacinagao, certiddo de nascimento e
carteira do convénio) - do aluno /
RG, CPF e comprovante de
endereco - Do responsavel.

Emisséo, conferéncia e arquivo dos
prontuarios dos alunos para concluir a
matricula.

Nome do aluno, série e RA.

Emissao de declaracdes e documentos
académicos.
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Nome completo e série do aluno

Encerramento do desempenho
académico do aluno durante o ano
letivo.

Nome completo do aluno, data de
nascimento do aluno, nome
completo do responsavel pelo aluno,
telefone do responsavel pelo aluno.

Recepcdo e atendimento a familias
interessadas em conhecer a Escola.

Nome completo do aluno, data de
nascimento do aluno, RG escolar
(RA) do aluno, certiddao de
nascimento do aluno, RG do aluno,
CPF do aluno, endereco do aluno,
tipo sanguineo do aluno, raca do
aluno, nome completo do
responsavel pelo aluno, telefone do
responsavel pelo aluno, endereco do
responsavel pelo aluno, RG do
responsavel pelo aluno, CPF do
responsavel pelo aluno.

Coletar dados do aluno e responsaveis
para efetuar o cadastro de matricula e
organizar as informagdes necessarias.

Nome completo do aluno, data de

nascimento do aluno, dados
sensiveis do aluno, como
necessidades especiais, alergias,

traumas e/ou diagndstico/suspeita
de sindromes diversas.

Estruturar junto a familia o processo de
adaptacao do aluno a escola.

Nome completo do aluno, classe do
aluno, nome completo do
responsavel pelo aluno, telefone do
responsavel pelo aluno.

Coletar os dados necessarios para o
encaminhamento/resolucao das
demandas solicitadas via atendimento
telefénico.

Nome completo do aluno, data de
nascimento do aluno, RG escolar
(RA) do aluno, certiddo de
nascimento do aluno, RG do aluno,
CPF do aluno, endereco do aluno,
telefone do responséavel pelo aluno,
endereco do responsavel pelo aluno,
RG do responsavel pelo aluno, CPF
do responsavel pelo aluno, nome
completo de outros responsaveis
autorizados a retirar o aluno, RG de
outros responsaveis autorizados a
retirar o aluno e CPF de outros
responsaveis autorizados a retirar o
aluno.

Consultas ao prontuario do aluno -
acessar dados do aluno e responsaveis
para contato com as familias e
organizagdo da saida.
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Nome completo do aluno, classe do
aluno.

Controle das matriculas nos cursos
extracurriculares.

Nome completo do aluno, nome
completo do responsavel financeiro
pelo aluno.

Recebimentos financeiros.

Nome completo do aluno, classe do
aluno, dados sensiveis do aluno
como necessidades especiais e/ou
diagnéstico/suspeita de sindromes
diversas.

Controle e organizacdo de material
pedagdgico.

Nome completo do responsavel pelo
aluno, telefone do responsavel pelo
aluno, nome completo de outros
responsaveis autorizados a retirar o
aluno, RG de outros responsaveis
autorizados a retirar o aluno e CPF
de outros responsaveis autorizados
a retirar o aluno.

Vistoria das agendas escolares com
informacdes do aluno.

Nome completo, RG e CPF.

Entrada e Saida dos alunos - Receber
0s nomes dos alunos e turma para
conhecimento da frequéncia. Receber
dados, quando autorizado pelos
responsaveis de um aluno, para libera-
lo para uma pessoa nao autorizada na
matricula

Nome completo de quem ira retirar o
aluno, RG e CPF de quem vai retirar
o aluno da escola, grau de
parentesco, série do aluno.

Controle de acesso na Unidade Infantil,
recebendo alunos e familias.

NUmero de telefone, e-mail, nome
completo.

Atendimento telefbnico.

Nome das candidatas, telefone,
endereco, e-mail e formacéo
académica.

Avaliacdo de curriculo de candidatos a
professor, pedagogo ou estagiario.

Nome dos professores, formacao
académica e nome dos alunos junto
as orientacdes de cada crianca (se a
crianca € alérgica, seja portadora de
alguma sindrome etc.). Essas

Orientacdo dos profissionais de
educagao no trato com as criangas no
que tange a seguranca e ao
desenvolvimento global da crianga
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particularidades de cada crianca sao
passadas aos professores

Imagens das criancas em atividades
escolares.

Avaliacdo das imagens das criancas
em atividades para montar um portifolio
de imagens e destinar ao veiculo
combinado com a direcao.

Nome, profissdao dos pais e rotina
familiar, nome da crianca e idade,
nome do profissional que a
acompanha e e-mail (se médico,
fonoaudidlogo etc.), assim como 0s
e-mails dos responsaveis pela
crianca.

Atendimento das familias (orientacao
educacional) e profissionais que
atendem aos alunos (pediatras,
psicologos, fonoaudiélogos etc.).

Nome completo e turma do aluno

Consultar os dados do aluno para
conferir e auxiliar a equipe da cozinha e
dos cursos extracurriculares.

Nome completo e turma do aluno.

Controle de frequéncia de alunos
presencial e remoto.

Nome completo, RG e CPF, funcao

Controle de funcionarios terceirizados.

Nome completo, RG e CPF, funcao.

Controle das fichas de EPIs de
funcionarios do operacional.

Nome completo, RG e CPF, funcao

Elaboracdo de termos de entrega de

equipamento para funcionarios e
documentos internos da equipe
operacional.

Nome completo do aluno, nome
completo e e-mail do responsavel
pelo aluno, nome completo, RG ou
CPF da pessoa que estd sendo
autorizada a retirar o aluno da
escola.

Liberacdo de um aluno para um
terceiro.

Nome completo, Endereco, Dados
bancarios dos socios.

Elaboracéao de contrato
Prestadores de Servicos.

para
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Nome completo, carteira de N .
habilitacao, documentos  de | Elaboracao do Convénio
habiltagdo do motorista  do | Transportadores Escolar.
Transporte Escolar.

Supervisdo do processo de entrada e
Nome completo e turma. saida dos alunos.
Nome completo, RG e CPF, Recebimento de minutas e elaboracéo
endereco e e-mail dos clientes de contratos com clientes, locadores,
fornecedores e prestadores de prestadores de servico e fornecedores

servigo.

da escola.

Dados dos responsaveis e alunos
para estes Ultimos possam se

inscrever nos cursos e praticar
atividades esportivas
extracurriculares presenciais na

escola durante o ano.

Elaboracdo e acesso a formulérios de
inscricio de todos os alunos
matriculados nos cursos
extracurriculares esportivos.

Nome completo, RG, CPF, endereco
dos sécios representantes da
Escola, dos funcionarios da Escola,
dos responsaveis pelos alunos e dos
alunos.

Atuacdo em processos judiciais civeis e
trabalhistas.

Nome completo, RG, CPF, endereco
dos sécios representantes da
Escola, dos funcionéarios da Escola,
dos prestadores de servico e
colaboradores da Escola, dos
responsaveis pelos alunos e dos
alunos.

Comunicacao e transferéncia de dados,
documentos e informacdes aos
Escritorios e Advogados que
representam a Escola em Acbes
Judiciais Civeis e Trabalhistas.

Nome completo, cargo/funcdo dos
funcionarios e prestadores de
servico da escola.

Elaboracdo de Processos Internos e
Orientacdes de Conduta envolvendo a
equipe do Departamento Operacional.

Nome completo do familiar, telefone
celular, disponibilidade de horério e
e-malil

Suporte via e-mail para funcionérios e
clientes da instituicao

Nome completo dos alunos, turma
de matricula no ano vigente, contato
telefénico dos responsaveis e e-mail.

Organizacao de dados dos alunos para
organizacoes pedagogicas na
plataforma Microsoft Teams.

Nome e turma dos alunos, e-malil
institucional, nome completo e dados
telefénicos para casos especificos
em que os alunos precisam ser

Informativos, comunicados gerais e
preparacdo de listas de alunos para
execucao de aulas no ambiente online
e presencial.




Instituto de Educacao

CRUZ DE
MALTA

informados acerca de algum prazo
de entrega de trabalhos.

Nome completo dos alunos, idade,
contato dos familiares, informacdes
ou laudos clinicos especificos de
alunos.

Troca de mensagens internas com
funcionarios da instituicao.

Nome completo, nimero telefénico
dos pais e e-mail institucional

Atendimento técnico/pedagdgico via
WhatsApp.

Nome completo, dados
complementares como: telefone dos
pais e e-mail para tratativas.

Participacdo de reunibes pedagogicas
com anotacfes de atas.

Nome completo dos alunos e
responsaveis, numero de telefone
dos pais, periodo matriculado e
nacionalidade  completa  (para
preparacdo de aulas inclusivas aos
alunos estrangeiros).

Formulacdo de atividades na escola,
controle de presenca, atribuicdo de
notas, bem como o contato telefénico
dos responsaveis.

Nome completo dos alunos, periodo
e turma de matricula para
preparacao de atividades subjetivas,
planejamento de programas
especiais e preparacdo de material
didatico, ludico e organizacional.

Participac@o nos cursos de férias.

Nome completo dos alunos, nimero
de telefone dos pais para tratativas
guanto aos horarios, disponibilidade
e atualizacdes de progresso dos
alunos

Coletar o nome dos alunos para
formulacdo de atividades avaliativas,
analise de desempenho continuo e
relatorio de participacao

.Nome completo, RG, CPF,
endereco, dados bancarios, data de
nascimento.

Cadastro de funcionarios no sistema do
RH.

Nome completo, RG, CPF,
endereco, dados bancarios, data de
nascimento

Pagamento de salérios.

Nome  completo, RG, CPF,
endereco, dados bancarios, data de
nascimento

Cadastro de funcionarios no sistema de
vale-alimentacao.
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Nome  completo, RG, CPF,
endereco, dados bancarios, data de
nascimento

Carregamento de créditos no sistema
Vale.

Nome completo, CPF, data de | Manutengdo do  Cadastro  de
nascimento, filiagdo, valores de | pevedores no SCPC.

débitos

Nome completo, CPF, CNPJ, | pagamentos a Fornecedores.

endereco, dados bancéarios

Nome completo do aluno, a carga
horéaria contratada, a sala em que ele
esta matriculado, idade do aluno,
nome do responsavel financeiro

Atendimento ao publico, prestando as
informacdes administrativas
necessarias contratacao,
alteracao e de
matriculas.

para
cancelamento




